Warunki uczestnictwa imprez turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Fukowski Travel

1.Biuro Podrozy Fukowski Travel z siedzibg w Koninie , przy ul. Wodnej 39/7 (zwany dalej organizatorem ) o$wiadcza,
ze zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z dn. 29 sierpnia 1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami,( a w
szczegblnosci ustawy z dnia 24.11.2017r o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych), posiada
wpis do Rejestru Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powiagzanych Ustug Turystycznych o nr 2750 . Organizator posiada zabezpieczenia finansowe ktore majg posta¢ dwoch
filar6w na wypadek niewyptacalnoséi. I filar - aktualna gwarancja ubezpieczeniowa turystyczna - Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31 na organizacj¢ imprez w Polsce i w
krajach europejskich, tytutem pokrycia kosztow powrotu poszkodowanego do kraju ,w przypadku gdy organizator /
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu , a takze pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez
klientow organizatora turystyki / posrednika turystycznego w razie niewykonania przez niego zobowigzan umownych .
Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego - to do niego nalezy kierowa¢ wnioski
.Gwarancja jest do wgladu w Biurze. Il Filar - zgodnie z tre$cig w.w ustawy organizator sktada deklaracje i odprowadza
sktadki do Turyst. Funduszu Gwarancyjnego.

2.Warunki uczestnictwa oraz program wycieczki turystycznej stanowia integralng cz¢$¢ umowy-rezerwacji, ktorej
stronami sg organizator i odbiorca $wiadczonej ushugi (zwany dalej zamawiajacym).

3.Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania przez zamawiajgcego i przedstawiciela organizatora druku umowy -
zgloszenie i wplaceniu zaliczki nie wigkszej niz 30 % wartosci imprezy . Pozostate kwoty zaliczek i terminy wptlat sa
ustalane indywidualnie i beda okreslone w umowie .W niektorych przypadkach na prosbe klienta dopuszcza sie
mozliwo$¢ zaptaty czg$¢ kwoty po odbyciu imprezy. Osoba podpisujaca umowe — zgloszenie czyni to w imieniu
wszystkich 0s6b zgloszonych na liscie uczestnikow. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ dokonania pelnej wptaty za
wycieczke turystyczng i poinformowania pozostatych oso6b o wszystkich szczegoétach imprezy i warunkach uczestnictwa.
Uczestnikami wycieczki sg osoby zgloszone przez zamawiajacego w zalaczonej liscie, w ktorej umieszczone sg dane
uczestnikow ( imig¢ i nazwisko, adres, pesel).Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Przy zawieraniu
umowy organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do biura organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgloszenie jest réwnoznaczne z
rezygnacja z uczestnictwa w wycieczce z winy zamawiajacego.

4.Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona . Jedynie w szczegdlnych przypadkach na 21 dni przed
wycieczka cena moze by¢ podwyzszona na wskutek : a)wzrostu kosztow transportu ,b)wzrostu optat urzedowych ,
podatkow lub oplat naleznych za takie ustugi , jak lotniskowe , lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych ,
c)wzrostu kursu walut. Organizator w tych przypadkach musi udokumentowa¢ okolicznosci ktére wptynely na wzrost
ceny. W przypadku zmiany ceny klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z wycieczki.

5.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania wycieczki, wzglednie cze$ci §wiadczen jezeli ich realizacja jest
utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od organizatora powodow i okoliczno$ci ( np. decyzje wtadz panstwowych,
dziatanie sit wyzszych, klesk zywiolowych, stanow wojny itp.). Z tych powodéw zamawiajacemu nie przystuguje
odszkodowanie, jedynie zwrot wplaconej kwoty .O wszelkich zmianach dotyczacych warunkéw umowy zamawiajacy
powiadamiany jest telefonicznie i pisemnie przez organizatora na podany do korespondencji adres. Nie zgloszenie
rezygnacji w terminie 5 dni od daty zawiadomienia uwazane jest za akceptacj¢ zmienionych warunkow umowy.
Organizator zwraca cala wplate za udzial w wycieczce w przypadku: a)odwotania wycieczki z przyczyn wymienionych w
pkt. 5, b)odstgpienia zamawiajacego od umowy spowodowanego zmiang warunkow umowy.

6.Nie wykorzystanie przez klienta §wiadczen z przyczyn lezacych po jego stronie ( np. spoznienie si¢ na miejsce zbiorki,
nie wykorzystanie wszystkich positkow, rezygnacja z czgsci lub catosci programu , brak dokumentow itp. ) nie moze by¢
podstawa do odliczenia odptatnosci za impreze lub zwrotu pieniedzy.

7.Uczestnik ma obowiagzek przestrzegania przepisow i zarzadzen porzadkowych w hotelach, $rodkach komunikacji itp.,
oraz odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w czasie trwania wycieczki i zobowigzany jest do ich naprawienia w
miejscu powstania.

8.Uczestnicy sg zobowigzani do punktualnego stawienia si¢ na miejsce zbiorki, posiadania waznego paszportu , dowodu
osobistego , oraz przestrzegania przepisow celnych i zdrowotnych. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe
wydania wizy lub za brak zgody na wyjazd do danego kraju z winy Klienta. Wszelkie skutki wynikajace z
nieprzestrzegania przepisow paszportowych , wizowych , celnych , dewizowych obcigzaja uczestnika wycieczki .
Uczestnik wycieczki zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen pilota, przestrzegania punktualno$ci oraz informowania o
zamiarze odtaczenia si¢ od grupy.

9.Rezygnacja z realizacji wycieczki musi mie¢ forme pisemnego oswiadczenia ztozonego przez zamawiajacego w biurze
organizatora. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date¢ otrzymania rezygnacji przez organizatora.

10.Jezeli zamawiajacy rezygnuje z realizacji wycieczki z przyczyn lezacych po jego stronie biuro moze potraci¢ kwote ,
ktora bedzie odpowiadata kosztom jakie ponidst organizator w zwiagzku z rezygnacjg .

Organizator nie bedzie dokonywa¢ wyzej podanych potragcen jesli najpozniej na 2 dni przed imprezg na miejsce osoby
rezygnujacej zostanie wskazana osoba mogaca uczestniczyé w wycieczce. W tym przypadku moze by¢ pobrana jedynie
optata manipulacyjna , ktora bedzie odpowiadata kosztom jakie ponidst organizator w zwigzku z zamiang uczestnika .
11.0rganizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje wszystkich $wiadczen.
Jezeli jednak z winy organizatora nie zostang zrealizowane §wiadczenia lub ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosSci



wynikajacej z treSci umowy, organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany jest do
dokonania zamawiajgcemu zwrotu rownowarto$ci nie zrealizowanych §wiadczen.

12.Jezeli trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy , powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi (pilota lub rezydenta ) oraz organizatora . Niezaleznie od tego zawiadomienia
zamawiajacy ma prawo ztozy¢ w biurze organizatora reklamacje w terminie nie pozniej niz 30 dni od dnia zakonczenia
realizacji umowy. Reklamacja powinna by¢ przekazana w formie pisemnej w biurze lub listem poleconym. Podstawg
reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okoliczno$ci ,za ktore biuro nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci nie moglo ich przewidzie¢ ( przymusowe postoje, czynnosci urzedowe, warunki atmosferyczne,
zamieszki ,wojny, kradzieze, itp. ). Zorganizowanie §wiadczen zastepczych nie stanowi wady ustugi.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegdélowo uzasadni¢ na pismie
przyczyny odmowy. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na piSmie do reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej, uwaza sie¢, ze uznat reklamacje za uzasadniong .

13.Przy wyjazdach zagranicznych Biuro Podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 202846 z dnia 14.03.2014r zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w Umowie/ Rezerwacji
udzialu w imprezie turystycznej . Jesli ktory$ z uczestnikoéw cierpi na choroby przewlekle , nalezy to zglosi¢ przed
wycieczka , gdyz potrzebne bedzie dodatkowe ubezpieczenie. Przy wyjazdach krajowych organizator proponuje
ubezpieczenia NNW — sumy gwarancyjne oraz koszty tych ubezpieczen beda uzgadniane przy zawieraniu umowy.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezach turystycznych. Klient ma prawo
oraz obowiazek do zapoznania si¢ z warunkami ubezpieczen, ktore dostepne sa w biurze.

14.Biuro Podrézy informuje uczestnikow o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych, oraz o
wymaganiach zdrowotnych , dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej . Klient zawierajac umowe deklaruje
dostosowanie si¢ do aktualnych wymogow sanitarnych podczas imprezy turystycznej (  w autokarze, miejscu
zakwaterowania, restauracjach, muzeach, ,.... i innych atrakcjach turystycznych).

15.Zawierajac umowe klient deklaruje ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen lub programu
imprezy bedacych przedmiotem umowy z organizatorem,

16.Sprawy sporne mogace wynikna¢ podczas realizacji umowy begdg rozpatrywane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wlasciwe sagdy powszechne. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami uczestnictwa
majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



